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Vragen of klachten 
over zorg en welzijn?

Daarvoor kunt u bij ons terecht. 
Wij zijn onafhankelijke cliëntondersteuners.

Wij luisteren en denken met u mee

Wilt u advies 
over hoe u zorg 

kunt regelen?

Loopt u vast of 
 bent u het niet eens 
met een beslissing? 

Gaat u liever niet 
alleen naar gesprekken 

met hulpverleners?



Wat doen onafhankelijke cliëntondersteuners?  
Cliëntondersteuners luisteren, denken met u mee en ondersteunen u met 
vragen over zorg, welzijn, jeugdhulp en werk. Dit doen wij onafhankelijk 
en vanuit uw belang. Wij ondersteunen u op een manier die past bij u en 

uw situatie, zodat u daarna weer verder kunt.

U kunt bij ons terecht voor:
> Informatie en advies

> Het in kaart brengen van uw situatie en welke mogelijkheden er zijn
> Voorbereiding en aanwezig zijn bij (keukentafel)gesprekken
> Ondersteuning bij een klachtgesprek of bezwaarprocedure

Onze dienstverlening is gratis
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