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Geacht college, 

 

 

Een belangrijk aandachtspunt van de Adviesraad Sociaal Domein over de afgelopen 

jaren is de dienstverlening van het sociaal team van Nieuwegein en het versterken van 

het vertrouwen van inwoners in Geynwijs. 

 

Indicatoren voor de tevredenheid van de cliënten van Geynwijs zijn de 

cliëntervaringsonderzoeken en de klachten die de gemeentelijke ombudsman ontvangt 

over Geynwijs. Het jaarverslag van de ombudsfunctionaris en de rapportages van de 

clientervaringsonderzoeken zijn meermaals aanleiding geweest voor de Adviesraad om 

in gesprek te gaan met Geynwijs. Daarnaast heeft de Adviesraad ook meegedacht over 

de uitvoering van de clientervaringsonderzoeken met als doel meer nuttige informatie 

op te halen die Geynwijs kan gebruiken om de dienstverlening verder te verbeteren. 

 

In de gesprekken met Geynwijs is naar voren gekomen dat Geynwijs een belangrijke 

toegevoegde waarde ziet in het voeren van een verdiepend gesprek met cliënten, 

aanvullend op de cliëntonderzoeken. Gedacht wordt aan ‘cliëntenpanels’ in wisselende 

samenstelling die ervaringen op een concreet onderdeel van de dienstverlening delen 

met Geynwijs, zoals huishoudelijke hulp, vervoerdiensten, persoonlijke begeleiding of 

woningaanpassingen. Doel is de kwaliteit van de dienstverlening te verbeteren en 

mogelijk ook knelpunten te signaleren in het beleid. 

 

De Adviesraad Sociaal Domein staat positief tegenover het instellen van dergelijke 

cliëntenpanels. Als afdeling van de gemeente heeft Geynwijs geen cliëntenraad die een 

vast aanspreekpunt zou kunnen vormen vanuit de inwoners die gebruik maken van de 

dienstverlening van Geynwijs. De Adviesraad Sociaal Domein kan slechts in beperkte 

mate een brug vormen tussen inwoners en Geynwijs. Wij ontvangen verschillende 

signalen over de uitvoering van het Wmo-beleid en de Jeugdzorg, maar kunnen niet 

ingaan op individuele gevallen. Wel kunnen wij uit individuele casussen algemene 

leerpunten naar voren brengen, maar wij hebben geen zicht op de doorwerking op de 

hele organisatie van Geynwijs. Daarom lijkt het ons goed om cliënten van Geynwijs op 

specifieke onderwerpen samen te brengen om te verkennen welke leer- en 

ontwikkelpunten hier in algemene zin uit naar voren komen.  

 

Daarnaast denken wij dat de instelling van cliëntenpanels een belangrijke bijdrage kan 

leveren aan het vergoten van de betrokkenheid van inwoners bij Geynwijs en daarmee 



van het versterken van de basis van waaruit het wijkteam in Nieuwegein zijn werk 

doet. 

 

De wisselende onderwerpen die voor de bijeenkomsten worden gekozen, kunnen ons 

inziens in samenspraak met de Adviesraad, de ombudsfunctionaris en eigen ervaringen 

van Geynwijs worden vastgesteld.  

  

Om de cliëntenpanels meer te laten zijn dan een vragenformulier waarin inwoners hun 

ervaringen met een onderdeel van de dienstverlening van de Geynwijs kunnen delen, 

denken wij dat het goed is om ten minste twee maal per jaar een fysieke bijeenkomst 

te organiseren waarin ervaringen worden uitgewisseld en besproken.  

Wij zouden als Adviesraad Sociaal Domein hier graag bij betrokken willen worden.  

 

 

 

De Adviesraad Sociaal Domein, 

Namens deze, 

 

Jaap Wienen, 

Voorzitter  

 


